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er RPA-Roboter erkennt automatisch, dass 
in neuer Arbeitsauftrag für ihn vorliegt und 
rüft unterschiedliche Wege die Bestellung 
u bedienen. Dies kann beispielsweise über 
inen Rahmenvertrag erfolgen oder die indi-
iduelle Zuteilung zu einem geeigneten Liefe-
anten. Die Bestellung wird durch RPA in 
orm einer PDF als E-Mail an den Lieferanten 
eschickt. 

um Abschluss erfolgt der Abgleich der Infos
iegt die Bestellbestätigung und Lieferavis 
es Lieferanten vor, wird diese durch den Ein-
atz von Cognitive Automation ausgelesen 
nd in einem strukturierten Datenformat, 
eispielsweise einem XML File, an den RPA 
oboter weitergegeben. 
utomatisiert findet im Anschluss der Ab-
leich dieser Informationen mit den Daten in 
RP statt – gibt es keine signifikanten Unter-
chiede kann der Bestellprozess abgeschlos-
en werden. Gibt es stattdessen Abweichun-
en, überprüft der RPA Roboter die Höhe der 
ifferenz und ob sich diese noch in der tole-
Anzeige

Das zahlt sich vor allem dann 
aus, wenn sich das zu beschaf-
fende Produktportfolio innerhalb 
der Vertragslaufzeit stark ändern 
könnte. Häufig davon betroffen 
sind Warengruppen mit einer 
hohen Varianz an Sachnummern, 
z. B. Schrauben oder Etiketten. 
Sind lediglich Einzelpreise für 
„alte” Teile verhandelt, steht 
dem Einkäufer dann eine böse 
Überraschung ins Haus: Der Lie-
ferant wittert seine Chance und 
setzt für die neuen Sachnum-
mern unangemessen hohe Preise 
an. Die überteuerten Preise wer-
den zwangsläufig vom Einkäufer 
akzeptiert, da der Aufwand für 

die Recherch
verhandlung
hoch wäre.
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Zielpreis Contracting in der Praxis 

Verhandeln Sie Zielp
formeln statt Einzel
Vertraglich fixierte Einzelpreise bieten Preissic

aktuelle Beschaffungsportfolio. Zielpreisforme

weiter: Sie legen auch den Preisrahmen für ne

-2saphirion.indd   1
ierbaren Range befindet. Bei einer Abwei-
hung wird der zuständige Lieferant infor-

iert. Der Roboter legt die Bestellbestäti-
ung in ERP ab und informiert die anfragende 
erson über die erfolgreiche Bestellung und 
as voraussichtliche Lieferdatum.
ir erhalten dank intelligenter Prozessauto-
atisierung einen strukturierten Prozess, der 

eutlich weniger kostbare Mitarbeiterkapazi-
ät bindet. Auch ohne die Automatisierung 
urch DA und CA ermöglicht RPA bereits eine 
ohe Automatisierungsquote der zu exeku-
ierenden Prozessschritte. Außerdem sind die 
okumentation der einzelnen Prozessschrit-

e und damit die Transparenz des gesamten 
rozesses deutlich erhöht. Die Automatisie-
ung durch RPA stellt bereits ein etabliertes 
nd wirtschaftliches Mittel dar und liefert 
eitgleich die Grundlage für die intelligente 
rozessautomatisierung. 

ielseitige Einsatzszenarien
ie Einsatzszenarien im Einkauf sind vielsei-

ig und dank intelligenterer Technologien 
e, Anfrage und Preis-
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d Lieferanten
Einsatz moderner 

cher Analysewerk-
em Non-Linear Per-
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assen  sich inzwischen komplexere Prozesse 
uto matisieren. Mitarbeiterkapazitäten wer-
en frei und qualitativ hochwertigere und 
ertschöpfende Tätigkeiten wie eine Opti-
ierung und Fokussierung auf Preisverhand-

ungen werden ermöglicht. 
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künftige Preissicherheit
statt der Einzelpreise für jede 
chnummer wird nun die Ziel-
eisformel für die Teilefamilie 
 Vertrag festgeschrieben. Der 

eis für alle zukünftigen Teile 
ird einfach nach dieser Ziel-
eisformel berechnet. Überhöh-
n Preisen wird so ein Riegel 
rgeschoben; aufwändige neue 
gebotsvergleiche entfallen. Für 
ide Parteien sind die kom
erziellen Rahmenbedingungen 
ährend der gesamten Vertrags-
ufzeit klar. 
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